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Mesto Nitra a Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska sa v lete 2017 pripojilo do

Zadanie

realizacie pilotnej schémy participativnej tvorby verejnych politik, ktora je jednym
z pilierov narodného projektu Uradu splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obg&ianske;
spoloénosti  (USV ROS) s nazvom: Podpora partnerstva a dialégu v oblasti
participativnej tvorby verejnych politik. Pilotnd schému tvori 12 pilotnych projektov,
testujucich nové modely zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik na Styroch
urovniach verejnej spravy:

- uroven miestnej uzemnej samospravy,

- uroven regionalnej Uzemnej samospravy,

- mikroregionalna uroven

- narodna uroven (Statna sprava).

Pilotny projekt: Navrh stratégie zabezpecenia pristupnosti pre vSetkych

Ciefom projektu je vytvorit’ stratégiu s u€astou dotknutych skupin, ktora zabezpeci
komplexnu pristupnost mesta v previazani na zastavené Uzemie, verejné
priestranstva, dopravu, ob&iansku vybavenost, i informacie a komunikaciu s mestom.
Problematika bezbariérovosti zahffia pristup k oficialnym informaciam mestskych
uradov, poskytovanie informacného servisu v oblasti umenia, kultury, zabavy, Sportu,
poskytovanie podpornych technolégii a zdrojov vo verejnych knizniciach, klientskych
centrach a mnohé iné oblasti. Mesta mnohokrat tie sluzby zabezpecuju na urovni
izolovanych opatreni, ¢o znizuje ich u€innost. Na priprave stratégie zabezpecenia
pristupnosti pre vSetkych je nevyhnutné pracovat s verejnostou a relevantnymi
skupinami populacie v meste tak, aby nastavené opatrenia a rieSenia boli vytvarané
komplexne ako jeden bezbariérovy systém. Zamerom je prave v spolupraci
s verejnostou a dotknutymi skupinami hfadat’ efektivne bezbariérové rieSenia s ciefom

dostupnosti rovnakej kvality Zivota v meste pre vSetkych.


http://www.minv.sk/?_ros_np_participacia
https://www.minv.sk/?_ros_np_partnerstvo_pilotne_projekty
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Aktivity projektu budu pozostavat z analyzy existujucej situacie v oblasti pristupnosti
mesta Nitra. Potrebny bude zber navrhov pristupnosti vybranych objektov v meste,
z ktorej bude vyplyvat Navrh stratégie pristupnosti mesta Nitra. VSetky aktivity budu
uskutodfiované v spolupraci s nasim hlavnym partnerom Uniou nevidiacich

a slabozrakych Slovenska.

Hlavné vystupy
- Navrh stratégie zabezpecenia pristupnosti pre vSetkych
- analyzy aexpertné stanoviska k aktualnemu stavu pristupnosti, potrieb
zabezpecenia pristupnosti a navrhy rieSeni zabezpecenia pristupnosti.
Kontaktné osoby:
- Mesto Nitra:
o Doc. PhDr. Martina Hrozenska, PhD.: martina.hrozenska@msunitra.sk,
037/650 2 218
o Mgr. Irena Lehocka, PhD.: irena.lehocka@msunitra.sk, 037/650 2 218
- Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska:
o Tatiana Winterova: tatiana.winterova@unss.sk, 0905 936 974
o Michaela Hajdukova: hajdukova@unss.sk, 0905 361 840
o Pavol Kor¢ek: pavol.korcek@unss.sk, 0911 469 650


mailto:martina.hrozenska@msunitra.sk
mailto:irena.lehocka@msunitra.sk
mailto:tatiana.winterova@unss.sk
mailto:hajdukova@unss.sk
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Opis Narodného projektu Podpora partnerstva a dialégu

v oblasti participativnej tvorby verejnych politik
Pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik

Pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik predstavuje prakticku ¢ast
projektu. ZastreSuje dvanast pilotnych projektov, ktoré testuju rébzne participacné
scenare a nastroje zapojenia verejnosti do tvorby verejnych politik na 4 urovniach
(narodna, regionalna, mikroregionalna, lokalna). Zameranie verejnych politik
predstavuje témy ako socialna inkluzia, otvorené data, udrZatelna mobilita, deti a
mladez, medziobecna spolupraca, vyuZivanie verejnych priestorov, odpadové
hospodarstvo, environmentalna vychova a vzdelavanie. Projekty boli do pilotnej
schémy vybrané na zaklade samostatnej vyzvy k predkladaniu projektov USV ROS,
realizovanej v Novembri 2015. Na zaklade dvanastich memorand o spolupraci medzi
USV ROS, konkrétnym subjektom verejnej spravy (VS) a vybranou mimovladnou
organizaciou, ktora vznik projektu iniciovala, vznikne dvanast verejnych politik,
pripravenych na zavedenie do praxe.

Pilotna schéma je suasne cennym zdrojom dat pre analyticku ¢innost, ktora

predstavuje druhu €ast projektu.

Analyticko-metodicko-legislativha podpora zavadzania participativnej

tvorby verejnych politik do praxe

Analyticko-metodicko-legislativna podpora zavadzania participativnej tvorby
verejnych politik do praxe predstavuje teoreticku ¢ast projektu, ktora je zamerana na
analyticku, metodicku, legislativnu ¢innost. Na zaklade analytickej, metodickej a
legislativnej Cinnosti bude priebezne budovana verejne elektronicky dostupna
znalostna databaza. Vysledkom bude Analyza stavu a moznosti participacie v SR,
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ako aj navrhy na legislativhe zmeny, zvySujuce ucast verejnosti v procese pripravy,
tvorby, implementacie, monitoringu a revizie verejnych politik.

Budovanie kapacit v prostredi VS predstavuje samostatny blok ¢innosti. Jeho
cielom je identifikovat pri€iny nedostato¢nej aplikacie inovativnych a participativhych
metdd v praxi verejnej spravy. Bude navrhnuty profil absolventa, architektura a
sylaby Specializovaného vzdelavacieho programu, ako aj metodiky pre novy
vzdelavaci program s nazvom "Participativna tvorba politik v prostredi verejnej
spravy”. Sucastou je pilotné testovanie programu vzdelavania na 3 skupinach
uCastnikov z prostredia VS (Statna sprava, regionalna uzemna samosprava,

regionalne zdruzenia miest a obci, miestna Uzemna samosprava).
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Eurdpska Unia

Eurépsky socialny fond

Abstrakt

Dokument analyz a expertnych stanovisk k aktualnemu stavu a navrhov rieSeni
zabezpecenia pristupnosti na uzemi mesta Nitry je sumarizaciou vystupov z troch
pracovnych skupin, ktoré sa zaoberali verejnymi priestormi, oblastou pristupnosti
informacii a obCianskej vybavenosti. Prilohou k analyzam a expertnym stanoviskam

su aj vystupy z miniauditov.
Krucové slova: zavery z pracovnych skupin, mesto Nitra, pristupnost’ pre

vSetkych, dizajn pre vSetkych, informacie, mobilita, osoba so zdravotnym

postihnutim, socialne sluzby, verejny priestor, bariéry, rovnaké prilezitosti
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Uvod

Tak ako moderné eurdpske mesta aj mesto Nitra ma ciel nastavit svoju politiku
mesta tak, aby zlepSovalo pristupnost’ pre osoby so Specifickymi potrebami,
a umoznovalo tak ich plnu uc€ast' na Zivote spoloCnosti. Politika mesta by mala
zvySovat’ kvalitu Zivota obyvatelov bez ohladu na vek, mobilitu €i schopnosti tak, aby
mali rovnaky pristup ku vSetkym zdrojom a vymozZenostiam mesta. Prave preto sa
mesto Nitra v spolupraci s Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska rozhodli
vypracovat Stratégiu zabezpecenia pristupnosti pre vSetkych prostrednictvom

participativneho procesu.

Ciefom predkladaného dokumentu je predstavit analyzy a expertné stanoviska
k aktualnemu stavu pristupnosti, potrieb zabezpec€enia pristupnosti a navrhy rieSeni
zabezpecenia pristupnosti, ktory pomdze pri tvorbe Stratégie pristupnosti mesta

Nitry pre vSetkych.

Predkladany dokument pozostava zo Styroch Casti. Prva Cast’ sa zaobera
metodoldgiou €innosti pracovnych skupin v oblasti pristupnosti v meste Nitra. Druha
Cast definuje zavery pracovnej skupiny €. 1 — verejné priestory. Tretia Cast je
venovana zaverom pracovnej skupiny &. 2 — oblast pristupnosti informécii. Stvrta
Cast sa zaobera zavermi pracovnej skupiny ¢. 3 — ob&ianska vybavenost. Prilohami k

dokumentu je vyhodnotenie miniauditov a vyhodnotenie auditov peSich tras v Nitre.
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Obsah
Metodoldégia Cinnosti pracovnych skupin v oblasti pristupnosti v meste Nitra ...... 15
Zavery pracovnej skupiny PS1 — verejné priestory..........ccccvvvviiiciiii e, 20
Zavery pracovnej skupiny PS2 — oblast pristupnosti informacii ............ccccceuuveeen. 21
Zavery pracovnej skupiny PS3 - obCianska vybavenost .............cccoooeeiiiiiiiiiinnnnn. 23
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Zoznam priloh

Priloha €. 1 — Vyhodnotenie miniauditov

Priloha €. 2 — Vyhodnotenie auditov pesich tras v Nitre

Eurdpska unia

Eurépsky socialny fond
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Zoznam skratiek:

PS — pracovna skupina

MHD — mestska hromadna doprava
MsU — mestsky Urad

TZP — tazko zdravotné postihnuty

Eurdpska unia

Eurépsky socialny fond

14



Eurdpska Unia

Europsky socialny fond

Operacny program
Efektivna
__verejna sprava

Metodolégia €innosti pracovnych skupin

v oblasti pristupnosti v meste Nitra

tyri cielové oblasti
zastavané uzemie a verejné priestranstva

doprava a suvisiaca infrastruktura

w NP

informacie a komunikacia vratane informacnych a komunikacnych technologii
(IKT)

4. obcCianska vybavenost a verejné sluzby

Tri pracovné skupiny:
PS1 — zastavané uzemie a verejné priestranstva, doprava a suvisiaca infrastruktura)
PS2 — informacie a komunikacia vratane informacnych a komunika¢nych technoldgii
(IKT)

PS3 — obCianska vybavenost' a verejné sluzby

Zlozenie pracovnych skupin
veduci skupiny expert z UNSS

Clen projektového timu

pracovnik MsU Nitra

poslanec mestského zastupitelstva

pracovnik relevantnej institucie v meste

o g0k WD R

expert(i) za jednotlivé druhy zdravotného postihnutia

15
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Napln prace jednotlivych skupin

1.

Identifikovat kompetenény priestor, na ktory ma dosah priamo mestsky urad,
nim zriadené institucie a dalSie institucie s dosahom na uzemie institucie a
dalSie institucie s dosahom na uzemie mesta Nitra pri zabezpe€ovani amesta
Nitra pri zabezpecCovani a regulacii:

e stavieb, uprav verejnych priestorov, stavieb, Uprav verejnych priestorov,
hromadnej dopravy a osobnej dopravy hromadnej dopravy a osobnej
dopravy vratane parkovania;

e poskytovania informacii obanom a poskytovania informacii obanom a
komunikacie verejnej spravy s ob¢anmi;

e obcianskej vybavenosti a sluZieb.

Zosumarizovat existujuce a dokumenty v oblasti pristupnosti.

3. Vytvorit kritéria na hodnotenie kritéria pristupnosti za jednotlivé ciefové oblasti.

Zorganizovat participativnu diskusiu (aj prostrednictvom informaénych (aj

prostrednictvom informacnych kanalov mesta) s obanmi mesta v nadvaznosti

na ¢innost’ pracovnych skupin (web sidlo mesta, tlaové a skupin (web sidlo

mesta, tlaCové a audiovizualne média, ...).

Na zaklade Studia existujucich materialov, vysledkov participativnych stretnuti

s ob¢anmi, odbornych skusenosti ¢lenov pracovnych skupin a prieskumu

$tudentov SPSS vypracovat zavery stavu pristupnosti mesta v jednotlivych

ciefovych oblastiach:

¢ na vytypovanych pesich a dopravnych trasach medzi vyznamnymi bodmi
mesta z hladiska potrieb pohybu obyvatelov a navstevnikov mesta
obyvatelov a navstevnikov mesta

¢ informacnych systémov mesta a dalSich relevantnych institucii, tlacovych
a audiovizualnych médii, komunikacnych moznosti medzi obyvatelmi a
verejnou spravou atd.

e obcCianskej vybavenosti a sluZieb.
16
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6. Navrhnut moznosti a priority zabezpecenia pristupnosti v jednotlivych
cielovych oblastiach.

7. Pripravit podrobny kontrolny zoznam opatreni na zabezpecenie pristupnosti v
jednotlivych ciefovych oblastiach pre kompetentné urady, institucie, stavebné
firmy, architektov a projektantov, firmy, architektov a projektantov,
poskytovatelov sluzieb a iné podniky a subjekty vratane privatnych.

8. Zostavit' navrh stratégie pristupnosti mesta pre vSetkych.

9. Propagovat stratégiu ,pristupného mesta“ a iniciativy na jej napifanie. Vyuzit

na to predovSetkym zavereénu konferenciu projektu.

Frekvencia stretnuti jednotlivych PS

Spoloéné stretnutia vSetkych skupin

1. spoloc¢né stretnutie Spoloéné stretnutie —15. marec 2018
2. spoloc¢né stretnutie Spolo¢né stretnutie —18. 18. —27. jun 2018

3. spoloc¢né stretnutie Spolo¢né stretnutie —december 2018

Stretnutia jednotlivych skupin

1. stretnutie: 3. 3. —15. april 2018
2. stretnutie: 14. 14. —24. maj 2018
3. stretnutie: oktober 2018

Participativne stretnutie s obanmi:
10. — 14. september 2018

17
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Stretnutia v chronologickom poradi a ich obsah

Stretnutie jednotlivych skupin 3. — 15. april 2018

1. Identifikovat kompetencny priestor, na ktory ma dosah priamo Mestsky urad,
nim zriadené institucie a dalSie institucie s dosahom na uzemie mesta Nitra pri
zabezpecovani a regulacii:

1.1. stavieb, uprav verejnych priestorov, hromadnej dopravy a osobnej dopravy
vratane parkovania;

1.2. poskytovania informacii ob¢anom a komunikacie verejnej spravy s ob¢anmi;

1.3. obCianskej vybavenosti a sluzieb.

2. Zosumarizovat existujuce relevantné Standardy, predpisy a dokumenty v oblasti

pristupnosti.

Stretnutie jednotlivych skupin 14. — 24. maj 2018

3. Vytvorit' kritéria na hodnotenie pristupnosti za kritéria na hodnotenie pristupnosti

za jednotlivé cielové oblasti.

Spoloéné stretnutie 18. — 27. jun 2018

4. Zorganizovat participativnu diskusiu (aj prostrednictvom informacnych kanalov

mesta) s obanmi mesta v nadvaznosti na €innost pracovnych skupin (web
sidlo mesta, tlacové a pracovnych skupin — naplanovanie a naCasovanie na

september

Participativne stretnutie s ob¢anmi: 10. — 14. september 2018

Stretnutie jednotlivych skupin — oktober 2018

5. Na zaklade studia existujucich materialov, vysledkov participativnych stretnuti

s ob&anmi, odbornych skusenosti lenov pracovnych a prieskumu Studentov
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SPSS vypracovat zavery stavu pristupnosti mesta v jednotlivych cielovych
oblastiach:

na vytypovanych pesSich a dopravnych trasach medzi vyznamnymi bodmi
mesta z hladiska potrieb pohybu obyvatelov a navstevnikov mesta
informacnych systémov mesta a dalSich relevantnych institucii, tlacovych a
audiovizualnych médii, komunikacnych moznosti medzi obyvatefmi a verejnou
spravou atd'.,

obcianskej vybavenosti a sluzieb.

. Navrhnut moznosti a priority zabezpecenia pristupnosti v jednotlivych
ciefovych oblastiach.

. Pripravit podrobny kontrolny zoznam opatreni na zabezpecenie pristupnosti v
jednotlivych cielovych oblastiach pre kompetentné urady, institucie, stavebné
firmy, architektov a projektantov, poskytovatelov sluzieb a iné podniky a

subjekty vratane privatnych.

Spoloéné stretnutie — december 2018

9. Zostavit navrh Stratégie pristupnosti mesta navrh pre vSetkych.

Zaverecna konferencia — druhy Stvrtrok 2019

10. Propagovat stratégiu ,pristupného mesta“ a iniciativy na jej napifanie.

Vyuzit na to predovsetkym zaverecnu konferenciu projektu.
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Zavery pracovnej skupiny PS1 — verejné

priestory

Zavery pre verejné priestory

- systematické budovanie bezbariérovych tras

- vytvorit jednoduchy a efektivny systém odstrafiovania mensich bariér
- budovanie bezbariérovych verejnych toaliet

- dizajn manual verejnych priestranstiev

Zavery pre dopravu

- pasportizacia vyhradenych parkovacich miest (Narodnému projektu ,elnkluzia

prostrednictvom komplexného elektronického rieSenia problematiky

parkovania tazko zdravotne postihnutych)

- na zaklade vysledkov pasportizacie dobudovat a upravit poCty a parametre

vyhradenych parkovacich miest v zmysle platnej legislativy
- budovat vozovy park tak, aby vSetky vozidla boli bezbariérové

- systematické budovanie bezbariérovych zastavok

- systematicka kontrola parkovania automobilov v blizkosti zastavok MHD —

policia/mestska policia
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Zavery pracovnej skupiny PS2 — oblast’

pristupnosti informacii

V ramci pracovnej skupiny sa:

¢ |dentifikoval kompetencny priestor

¢ |dentifikoval legislativu zastreSujucu pristupnost’ informacii

e Zosumarizovali existujuce Standardy, predpisy a dokumenty v oblasti

pristupnosti

Spolupracovalo sa na:

e Vytvoreni podkladov pre hodnotenie pristupnosti v ramci miniauditov
e Priprave online dotaznika pre obanov mesta Nitra

e Priprave participativnheho stretnutia s obanmi mesta Nitra

e Priprave hodnotiacich kritérii na hodnotenie pristupnosti webstranok,

elektronickych dokumentov, tlaenych dokumentov

Vytvorili sa navody na spristupnenie nasledujucich informaénych kanalov:

e Verejné zhromazdenia zastupcov mesta s obéanmi

¢ Internetové prezentacie, a komunikacia, mobilné aplikacie, newsletter

e Komunikacia prostrednictvom printovych (tlaenych) médii, Komunikacia
prostrednictvom tlacenych informaénych materialov mesta

e Komunikacia prostrednictvom elektronickych médii (TV, Rozhlas)

e Komunikacia prostrednictvom SMS sprav a sprav v chatovacej aplikacii

e Elektronické dokumenty (subory PDF, Word)

« Informaéné tabule, Infopanely, Stipik v beténovej patke — navigécia,
Informacie na mestskom mobiliari, Plagatové skruze, Interiérova navigacia,

Piktogramy pamiatok



Operacny program
Efektivna
_verejna sprava
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Eurépsky socialny fond

Stanovili sa nasledovné odporuc€ania pre prax v oblasti pristupnosti a komunikacie
e Koordinator v oblasti pristupnosti
e Spolupraca v oblasti pristupnosti s organizaciami ludi so zdravotnym
postihnutim
e Zmena myslenia — pristupnost informacii je jednou zo zakladnych podmienok

komunikacie s obdanmi
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Zavery pracovnej skupiny PS3 - ob€ianska

vybavenost’

Clenovia pracovnej skupiny:
Ajdariova Petra, MsU Nitra- poslankyia
Ballonova Jarmila, UPSVR Nitra
Hoékova Timea, UNSS
Hrozenska Martina, MsU Nitra
Méchura Milan, UNSS
Moravkova Silvia, UKF
Simova Nada, MsU Nitra
Zbranek Josef, UNSS
Stejskalova Anna, SZTP Nitra

Smehilova Anna, MsU Nitra- poslankynia

Zhrnutie aktivit:

UskutoCnené tri samostatné stretnutia pracovnej skupiny: 13. 4., 22. 5.
A 9.10.2018.

RiesSené témy:
Kompetenény ramec mesta Nitra — na aké institucie ma mesto dosah
Existujuce Standardy a predpisy (napr. Akény plan mesta Nitra)
Zadefinovanie obcianskej vybavenosti — ide o siete institucii (zdravotnicke
zariadenia, vzdelavacie institucie, obchody...); pri uvazovani o pristupnosti
obcianskej vybavenosti je potrebné mat' na pamati to, Ze nejde len

0 odstranovanie fyzickych bariér v ramci budov, ale rovnako ddlezita je
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i komunikacia s klientom/zakaznikom so zdravotnym postihnutim ¢&i inym

znevyhodnenim (senior, turista) v ramci poskytovani sluzieb.

Vystupy stretnuti:
Pripravené navrhy tém pre participativne diskusie s obanmi so zdravotnym
postihnutim,
Zrealizované diskusie: ob€ania so zrakovym a s telesnym postihnutim, vSetci
obcCania mesta Nitra (september 2018),
Pripraveny vSeobecny dotaznik pre osoby so ZP,
Pripravena anketa pre materské centra (spracované vystupy),
Pripravené kritéria pre hodnotenie pristupnosti z hfadiska komunikacie —
zameranie na vSeobecné kritéria a nasledne na Specifika komunikacie s fudmi
s réznymi druhmi zdravotného postihnutia,
Pripraveny scenar mini-auditov na mapovanie pristupnosti vybranych institucii
(lekaren, UPSVAER, TIC) a realizacia mini-auditov so zapojenim expertov
I samotnych obanov so zdravotnym postihnutim (sluchovym, zrakovym,
mentalnym, telesnym),

Spolupraca na priprave stratégie pristupnosti mesta Nitra pre vSetkych.

Hlavné zavery a odporucania pracovnej skupiny:
Obciansku vybavenost nembdzeme chapat len ako budovy s pripadnymi
fyzickymi bariérami. Rovnako délezité je zameriavat sa na komunikaciu zo
strany siete institucii, ktoré poskytuju sluzby priamo obfanom — vratane ludi
so zdravotnym postihnutim €i inym znevyhodnenim.
Potrebné je pamatat na réznorodost’ klientov/zakaznikov — mézu byt medzi
nimi aj osoby so zdravotnym postihnutim, seniori &i turisti alebo cudzinci.
Klu€ové je pravidelné monitorovanie a vyhodnocovanie bariér (fyzickych
i komunikacnych) so zapojenim expertov i ob&anov so zdravotnym

postihnutim.
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Délezité je klast déraz na pravidelnu osvetu a vzdelavanie klientskych
pracovnikov, ktori pdsobia v instituciach obcCianskej vybavenosti. Ich
vzdelavanie by sa malo tykat najma komunikacie s osobami s réznym
druhom zdravotného postihnutia.

V €o najvacsej miere zapajat obCanov so zdravotnym postihnutim a ich
reprezentativne organizacie — zvacsa najlepsie vedia, aku formu pomoci

v skuto€nosti potrebuju.
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Priloha ¢. 1

k Analyze a expertnym stanoviskam

k aktualnemu stavu pristupnosti, potrieb
zabezpecenia pristupnosti a navrhy rieseni

zabezpecenia pristupnosti

VYHODNOTENIE MINIAUDITOV

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

Mesto Nitra

26
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Uvod

Sustredujeme sa len na nedostatky (bariéry) z hfadiska oséb s mentalnym
postihnutim (MP), so sluchovym postihnutim (SP), s telesnym postihnutim (TP)

a zrakovym postihnutim (ZP).

Vyhodnotenie mini auditov v nitrianskej Lekarni DAMI

Hodnotené boli tieto oblasti pristupnosti

1. Pristup k objektu (kritéria A):

Nerovnosti na chodniku (ZP a TP)

Uzke chodniky (TP)

Vyhradené parkovacie stojiska pre ZTP osoby nie su oznacené symbolom
pristupnosti (TP)

Na priechode pre chodcov chybaju vyrovnavacie rampy (TP)

2. Vstup do objektu (kritéria B):

Vstup do objektu je bezbariérovy.

3. Pristupnost’ priestorov vo vnutri objektu (kritéria C):

Prevadzka lekarne je na prizemi, v objekte sa nachadza vytah.

V bezbariérovej zachodovej kabine nie je k dispozicii tlaCidlo na privolanie pomoci
v pripade nudze (TP)

Otvaranie dveri smerom von zo zachodovej kabiny nie je (TP)

Sklopné drzadla pri toalete nie su (TP)

Zrkadlo v spravnej vyske nie je (TP)

Haky na zavesenie Satstva nie je (TP)
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4. Pristupnost’ informacii (kritéria D):
Standardné reklamné letaky (ZP) [Poznamka: Nie je jasné, o tym hodnotitel

myslel]

5. Sp6sob komunikacie pri vybavovani zalezitosti v danom objekte
(kritéria E):

V lekarni sa nachadza niekolko okienok, hodnotitel stal s bielou palicou a okienko
sa uvolnilo, nebol vyzvany k pristupeniu pracovnickou, ale inou zakaznickou. Na
otazku polozenu pracovniCke, i by ho bola oslovila aj ona, odpovedala Ze
samozrejme. (ZP)

PracovniCka sa striedavo obracala na spoluhodnotitela a hodnotitefa, akoby si

nebola ista, s kym ma komunikovat’ (MP).

Zaver
Za najzavaznejSie bariéry povaZzujeme nedostatky v bezbariérovej zachodovej

kabine.

Vyhodnotenie mini auditov v nitrianskom Turistickom

informacnom centre

Hodnotené boli tieto oblasti pristupnosti

1. Pristup k objektu (kritéria A):

[Poznamka: Stejskalova uvadza ,A.1 Objekt je bezbariérovo pristupny. (Pri peSom
pristupe hodnotit 50 metrovy Usek od objektu).

Nie je, lebo su tam 3 schody do objektu.” Nie je jasné, kde sa 3 schody
nachadzaju, na pristupovej trase (A), pred vchodom (B) alebo v objekte (C).]

Objekt sa nachadza na pesej zone.
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Priechod od zastavky MHD a od parkoviska pri poste nie je zoSikmeny (TP).

Trasa od zastavok MHD neobsahuje vodiace linie (ZP).

2. Vstup do objektu (kritéria B):

Vstup do objektu je bezbariérovy na jednej urovni vybaveny automatickymi
posuvacimi dverami s dostatoCny priestorom pre voziCkarov pred dverami.

Vstupné dvere su presklené bez vystrazného kontrastného pasu vo vyske 140 —
160 cm (ZP).

3. Pristupnost’ priestorov vo vnutri objektu (kritéria C):

Objekt je prizemny.

Priestor v zadveri je nedostato¢ny na manévrovanie s vozikom (TP).

V priestore su 3 schody bez zabradlia a rampy na ich prekonanie (TP).

Hrany schodov nie su farebne vyznacené (ZP).

Informacny pult je prilis vysoky pre vozi¢karov a nachadza sa za tromi schodmi
(TP).

Objekt nema vlastné verejné toalety. Najblizsie spinajuce podmienky pristupnosti

su za postou. O ich umiestneni bola podana informacia (TP).

4. Pristupnost’ informacii (kritéria D):

Informaéné letaky a brozury su umiestnené prilis vysoko (TP).

Letaky a brozury sa vyznacuju velmi rozdielnou uroviiou plnenia kritérii ,jasnej
tlace” pre slabozrakych. Pouziva sa leskly papier. Parametre pisma a grafickej
upravy a elektronicka pristupnost su velmi rozdielne od velmi dobrej az po

nevyhovujucu (ZP).

5. Sp6sob komunikacie pri vybavovani zalezitosti v danom objekte
(kritéria E):
V pripade klientov s SP, TP a ZP bola komunikacia obojstranne uspokojiva a zo

strany pracovni¢ky TIC iniciativna a ustretova.
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Pracovni¢ka TIC nevedela poskytnut’ uspokojivé informacie o bezbariérovom
ubytovani a reStauraciach, poskytla len brozuru Nitra bez bariér (TP).

Vzhfadom na komunikaéné Specifika osoby s mentalnym postihnutim nebola
komunikacia medzi fiou a pracovni¢kou TIC dostatoCne efektivna. Chybal odbornejsi

pristup, ktory by si vSak vyzadoval zaskolenie.

Zaver

Za najzavaznejSiu bariéru v TIC povazujeme 3 schody vo vnutornom priestore
TIC.

Za uzito€né povazujeme aj zaSkolenie personalnu najma v oblasti komunikacie

s osobami s mentalnym postihnutim.
Vyhodnotenie mini auditov UPSVaR

Hodnotené boli tieto oblasti pristupnosti

1. Pristup k objektu (kritéria A):

Neboli identifikované bariéry.

2. Vstup do objektu (kritéria B):

Kontrastné oznacenie zasklenych dveri je v spravnej vyske, ale v nevyhovujucej
farbe — bordova, pre vacsinu slabozrakych neidentifikovatelna (ZP)

Hlavny vstup do objektu nie je bezbariérovy. BoCny vstup je spristupneny rampou,
ktora ma nevyhovujuci sklon (TP)

Boc¢ny vchod ma dvoje plastovych dveri a je bez automatického otvarania dveri,
ktoré by bolo vhodnejSie. Vstup cez dvere na zaCiatku najazdovej rampy nie je
v rovine, dvere sa tazko otvaraju a kfucka je dost’ vysoko pre voziCkara. Dvere sa
otvaraju do vonka a vedla dveri je umiestneny zvon&ek tazko pristupny pre
voziCkara. Druhé dvere pri vystupe z beténovej rampy a vstupe do budovy sa tazko

otvaraju, klucka je dost vysoko pre voziCkara (TP)
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3. Pristupnost’ priestorov vo vnutri objektu (kritéria C):
Objekt je viacpodlazny, v objekte sa nachadza vytah.
Drzadla na schodisku len na jednej strane (ZP)

Kontrastné oznacenie prvého a posledného schodu v ramene schodiska, je ale
opotrebované (ZP)

V chodbovych priestoroch su prekazky — lavicky na sedenia na podlaZziach odd.
soc. veci (ZP)

Dvere nie su oznacené Braillovym pismom (ZP)

V bezbariérovej zachodovej kabine nie je k dispozicii tlacidlo na privolanie pomoci
v pripade nudze (TP)

Otvaranie dveri smerom von zo zachodovej kabiny nie je (TP)

Zrkadlo v spravnej vyske nie je (TP)

Haky na zavesenie Satstva nie su (TP)

Informaény pult je vysoko (TP)

4. Pristupnost’ informacii (kritéria D):
Tlagené informacie sa vyznacuju velmi rozdielnou uroviiou plnenia kritérii ,jasnej

tlace“ pre slabozrakych (ZP)

5. Spoésob komunikacie pri vybavovani zalezitosti v danom objekte
(kritéria E):

Informator/klientsky pracovnik nie vzdy komunikuje priamo s osobou so ZP (ZP)

Viaceré komunikacné kritéria hodnotitel okomentoval “jedna skusenost’ je malo,
prakticky Ziadny ZP nejde na urad bez asistenta“ (ZP)

Informatorka komunikovala s timo&nikom a nie s osobou so SP, aj ked timoc¢nik,
viackrat ukazal na SP, Ze sa chce nieco spytat (SP)

Informatorka nemala nasmerovanu tvar k osobe so SP (SP)

Informatorka nekomunikovala iniciativhe a nepokus$ala sa zistit najvhodnejSiu

formu pomoci — opakovala, Ze je otvorené len jedno oddelenie v tomto ¢ase (SP)
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Klientska pracovnicka nekomunikovala priamo s osobou so SP, ale s timo¢nikom,

ktory sa obracal na osobu so SP a timo il jeho poziadavky (SP)

Klientska pracovnicka mala tvar nasmerovanu k timocnikovi (SP)

Klientska pracovni¢ka neudrziavala o¢ny kontakt s osobou so SP (SP)

Komunikacia klientskej pracovni¢ky so spoluhodnotitelom s MP prebiehala bez
problémov. Délezité je doplnit, Ze pracovnitka na Urade poznéa spoluhodnotitelku
dihé roky a maju aj osobny vztah. Vzhladom na tento fakt nemozno vysledky auditu

povazovat za uplne objektivhe (MP)
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Priloha ¢. 2

k Analyze a expertnym stanoviskam

k aktualnemu stavu pristupnosti, potrieb
zabezpecenia pristupnosti a navrhy rieseni

zabezpecenia pristupnosti

VYHODNOTENIE AUDITOV PESICH TRAS V
NITRE

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
Mesto Nitra
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TRASA 1 — ZELEZNICNA STANICA — GALERIA MLYNY

Usek 1

Chodnik nie je zabezpeceny dosledne dodrzanou vodiacou liniou.

Na chodniku sa na niektorych miestach nachadzaju prekazky (smetné nadoby,
dopravné znacky), ktoré zmensuju jeho Sirku.

Nad chodnikom sa nachadza prekazka zasahujuca do neho viac ako 200 mm.
Vjazd z komunikacie krizujuci chodnik nie je oznaceny varovnym pasom.
Chodnik ma zly povrch.

Na priechode pre chodcov ma vyrovnavacia rampa medzi chodnikom

a komunikaciou zly sklon. Na priechode chyba varovny a signalny pas.

Usek 2

Chodnik nie je zabezpeceny dosledne dodrzanou vodiacou liniou.

Chodnik ma zly povrch.

Chodnik méa nespravny pozdizny a prieény sklon.

Na chodniku sa na niektorych miestach nachadzaju prekazky (smetné nadoby,
dopravné znacky), ktoré zmenSuju jeho Sirku.

Nad chodnikom sa nachadza prekazka zasahujuca do neho viac ako 200 mm.
Vjazd z komunikacie krizujuci chodnik nie je oznaeny varovnym pasom.

Na priechode pre chodcov chyba vyrovnavacia rampa. Na priechode chyba

varovny a signalny pas.

Usek 3

Chodnik nie je zabezpeceny dosledne dodrzanou vodiacou liniou.

Na chodniku sa na niektorych miestach nachadzaju prekazky (smetné nadoby,
dopravné znacky), ktoré zmensuju jeho Sirku.

Nad chodnikom sa nachadza prekazka zasahujuca do neho viac ako 200 mm.
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Na priechode pre chodcov je zly povrch.

Na priechode pre chodcov chyba vyrovnavacia rampa. Na priechode chyba

varovny a signalny pas.

Usek 4

Chodnik nie je zabezpeceny dosledne dodrzanou vodiacou liniou.

Na chodniku sa na niektorych miestach nachadzaju prekazky (smetné nadoby,
dopravné znacky), ktoré zmenSuju jeho Sirku.

Nad chodnikom sa nachadza prekazka zasahujuca do neho viac ako 200 mm.

Vjazd z komunikacie krizujuci chodnik nie je oznaCeny varovnym pasom.

TRASA 2 — NITRIANSKY HRAD — STANICNA
(AUTOBUSOVA STANICA)

Usek 1

Chodnik ma nedostatocnu Sirku.

Chodnik ma nespravny pozdizny a prie¢ny sklon.

Na chodniku sa na niektorych miestach nachadzaju prekazky (auta, tabule), ktoré

zmensuju jeho Sirku.

Usek 2

Chodnik ma nedostato¢nu Sirku.

Chodnik ma nespravny pozdiZny a priecny sklon.

Chodnik ma zly povrch.

Na chodniku sa na niektorych miestach nachadzaju prekazky, ktoré zmensuju
jeho Sirku.

Na priechode pre chodcov chyba vyrovnavacia rampa. Na priechode chyba

varovny a signalny pas.
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Usek 3

Chodnik ma zly povrch.
Na chodniku sa na niektorych miestach nachadzaju prekazky, ktoré zmensuju
jeho Sirku.

Vjazd z komunikacie krizujuci chodnik nie je oznaCeny varovnym pasom.

Usek 4

Kanaliza¢né poklopy vy€nievaju nad povrch chodnika.

Usek 5

Chodnik ma zly povrch.

Na chodniku sa na niektorych miestach nachadzaju prekazky, ktoré zmensuju
jeho Sirku.

Vjazd z komunikacie krizujuci chodnik nie je oznaceny varovnym pasom.

Usek 6
Na chodniku sa na niektorych miestach nachadzaju prekazky, ktoré zmensuju

jeho Sirku.
TRASA 3 — JURKOVICOVA - DIVADLO ANDREJA BAGARA

Usek 1

Chodnik ma zly povrch.

Chodnik méa nespravny pozdizny sklon.

Chodnik nie je zabezpeceny désledne dodrzanou vodiacou liniou.

Na chodniku sa na niektorych miestach nachadzaju prekazky, ktoré zmensuju
jeho Sirku.

Vjazd z komunikacie krizujuci chodnik nie je oznaeny varovnym pasom.
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Usek 2

Chodnik ma zly povrch.

Chodnik nie je zabezpeceny dosledne dodrzanou vodiacou liniou.

Na chodniku sa na niektorych miestach nachadzaju prekazky, ktoré zmensuju
jeho Sirku.

Na priechode pre chodcov chyba vyrovnavacia rampa. Na priechode chyba
varovny a signalny pas.

Vjazd z komunikacie krizujuci chodnik nie je oznaceny varovnym pasom.

Usek 3

Chodnik ma zly povrch.

Chodnik nie je zabezpeceny dbsledne dodrZzanou vodiacou liniou.

Na chodniku sa na niektorych miestach nachadzaju prekazky, ktoré zmensuju
jeho Sirku.

Na priechode pre chodcov chyba vyrovnavacia rampa. Na priechode chyba

varovny a signalny pas.

Usek 4

Chodnik ma zly povrch.

Chodnik nie je zabezpeceny dosledne dodrZzanou vodiacou liniou.

Na chodniku sa na niektorych miestach nachadzaju prekazky, ktoré zmensuju
jeho Sirku.

Na niektorych usekoch chyba chodnik.

Na priechode pre chodcov ma vyrovnavacia rampa medzi chodnikom

a komunikaciou zly sklon. Na priechode chyba varovny a signalny pas.

Usek 5
Chodnik ma zly povrch.
Chodnik nie je zabezpeceny dbsledne dodrZzanou vodiacou liniou.
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Na chodniku sa na niektorych miestach nachadzaju prekazky, ktoré zmensuju

jeho Sirku.
Vjazd z komunikacie krizujuci chodnik nie je oznaCeny varovnym pasom.
Na priechode pre chodcov ma vyrovnavacia rampa medzi chodnikom

a komunikaciou zly sklon. Na priechode chyba varovny a signalny pas.

Usek 6

Chodnik ma zly povrch.

Chodnik nie je zabezpeceny dbsledne dodrZzanou vodiacou liniou.

Na chodniku sa na niektorych miestach nachadzaju prekazky, ktoré zmensuju
jeho Sirku.

Vjazd z komunikacie krizujuci chodnik nie je oznaceny varovnym pasom.

TRASA 4 — LUCNA — FAKULTNA NEMOCNICA

Usek 1
Na priechode pre chodcov chyba vyrovnavacia rampa. Na priechode chyba

varovny a signalny pas.

Usek 2
Chodnik ma zly povrch.

Na priechode chyba varovny a signalny pas.

Usek 3

Chodnik ma zly povrch.

Na chodniku sa na niektorych miestach nachadzaju prekazky, ktoré zmensuju
jeho Sirku.

Na priechode chyba varovny a signalny pas.
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Usek 4

Chodnik ma nedostato¢nu Sirku.

Na chodniku sa na niektorych miestach nachadzaju prekazky, ktoré zmensuju
jeho Sirku.

Na priechode pre chodcov chyba vyrovnavacia rampa. Na priechode chyba

varovny pas.

Usek 5

Chodnik ma nespravny pozdizny sklon.

Na chodniku sa na niektorych miestach nachadzaju prekazky, ktoré zmensuju
jeho Sirku.

Na priechode pre chodcov chyba vyrovnavacia rampa. Na priechode chyba
varovny a signalny pas.

Vjazd z komunikacie krizujuci chodnik nie je oznaceny varovnym pasom.

Usek 6
Chodnik ma zly povrch.
Na priechode pre chodcov chyba vyrovnavacia rampa. Na priechode chyba

varovny a signalny pas.
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